HAGENBAD®:
Haus- und Badeordnung

(Westfalenbad, Freibad Hengstey, Freibad Hestert)
WESTFALENBAD

A. Zweckbestimmung

Die HAGENBAD GmbH (nachfolgend auch ,HAGENBAD® oder ,Betreiber“ genannt) als Betreiber des Westfalenbades hat als Ziel,
dass sich alle Gaste und Besucher*innen im Bad wohl und sicher fuhlen. Das Bad soll der Erholung und Gesundheit sowie der
korperlichen Ertichtigung der Bevolkerung dienen. Hierfur ist es unabdingbar, dass die Gaste und Besucher*innen auf andere
Rucksicht nehmen und Verstandnis fur deren Interessen und Winsche zeigen. Diese Haus- und Badeordnung soll Besucher*innen

einen angenehmen und sicheren Aufenthalt gewahrleisten.

B. Gemeinsame Bestimmungen fir den Badebetrieb

8 1 Zweck der Haus- und Badeordnung

Die Haus- und Badeordnung der HAGENBAD ist fur alle Besucher®innen und Gaste (im Folgenden auch ,Badegast” genannt)
verbindlich. Mit dem Erwerb der Zutrittsberechtigung (Chipcoins und Schlisselbéander) und dem Betreten des Bades werden die
Bestimmungen dieser Haus- und Badeordnung sowie sonstige einschlagige Regelungen Bestandteil des zwischen dem Badegast

und dem Betreiber geschlossenen Vertrages, sofern sie wirksam einbezogen wurden (88 305 ff. BGB).

8 2 Verbindlichkeit der Haus- und Badeordnung

(1) Die Haus- und Badeordnung sowie alle weiteren Ordnungen sind fur die Badegaste verbindlich. Fur die Einbeziehung in den an
der Kasse geschlossenen Vertrag gelten die gesetzlichen Regelungen.

(2) Das Personal von HAGENBAD oder weitere Beauftragte des Betreibers tiben das Hausrecht aus. Anweisungen des Personals
oder weiterer Beauftragter ist Folge zu leisten. Badegaste, die gegen die Haus- und Badeordnung verstol3en, kbnnen des Hauses
verwiesen werden. Im Falle eines berechtigten Verweises besteht kein Anspruch auf Erstattung, es sei denn, der Badegast weist
nach, dass dem Betreiber kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist als das vollstandige Eintrittsgeld. Dartber
hinaus kann durch HAGENBAD oder deren Beauftragte ein vortibergehendes oder dauerhaftes Hausverbot ausgesprochen werden.
Die Nichtbefolgung einer Anordnung kann als Hausfriedensbruch strafrechtlich verfolgt werden.

(3) Zur Wahrung des Hausrechts sowie zur Gewahrleistung der Sicherheit der Badegaste und des Personals werden ausgewahlte
Bereiche des Bades videouberwacht. Die Videouberwachung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes
Interesse). Die Uberwachung erfolgt ausschlieRlich in rechtlich zulassigen Bereichen. Bereiche, in denen ein besonderer Schutz der
Privatsphare besteht (z. B. Umkleiden, Duschen, Sanitarbereiche), werden nicht Gberwacht. Die Aufzeichnungen werden
grundsatzlich nach spatestens 72 Stunden geldscht, sofern sie nicht zur Aufklarung von Vorféllen oder zur Durchsetzung von
Rechtsanspriichen benotigt werden. Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung ist die HAGENBAD GmbH. Weitere Informationen
zur Verarbeitung personenbezogener Daten sowie zu den Rechten der betroffenen Personen (z. B. Auskunft, Léschung,
Widerspruch) sind an der Kasse und auf der Internetseite des Betreibers einsehbar.

(4) Die Haus- und Badeordnung gilt fir den allgemeinen Badebetrieb. Bei Sonderveranstaltungen oder Nutzung durch bestimmte
Personengruppen (z. B. Schul- und Vereinsschwimmen) kdnnen Ausnahmen zugelassen werden, ohne dass es einer Aufhebung der
Haus- und Badeordnung bedarf.

(5) Politische Handlungen, Veranstaltungen, Demonstrationen, die Verbreitung von Druckschriften, das Anbringen von Plakaten oder
Anschlagen, Sammlungen von Unterschriftenlisten sowie die Nutzung des Bades zu gewerblichen oder sonstigen nicht badtblichen
Zwecken sind nur nach vorheriger Zustimmung durch den Betreiber erlaubt.

(6) In besonderen Betriebsteilen, wie z. B. Saunaanlage, Solarien, Gastronomie, Fitnessraumen, Schwimm- und Badebecken und
deren Einrichtungen, wie z. B. Wasserrutschen, Massagediisen, Stromungskanéle etc., gelten zusatzlich die dort ausgewiesenen
Bestimmungen.

(7) Angebrachte Warntafeln, Gebots- und Verbotsschilder und sonstige Hinweise sind unbedingt zu beachten. Sie durfen nicht

beschadigt, verunreinigt oder entfernt werden.
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(1) Die Offnungszeiten und die gliltige Preisliste werden durch Aushang und im Internet unter www.hagenbad.de bekanntgegeben

§ 3 Offnungszeiten, Preise

oder sind an der Kasse einsehbar.

(2) Die Schwimm- und Erlebnisbereiche, die Sauna, die Aul3enbereiche sowie sdmtliche Nebenbereiche sind in jedem Falle,
unabh&ngig vom Zeitpunkt des Lésens der Eintrittskarte, spatestens 30 Minuten vor Ablauf der Offnungszeit zu verlassen. Mit Ablauf
der Offnungszeit ist das Gebaude zu verlassen. Kassenschluss (Einlass-Ende) ist 30 Minuten vor Ablauf der Badezeit.

(3) Fur die Durchfuhrung des Schul- und Vereinsschwimmens sowie fiir Kursangebote und Veranstaltungen fir bestimmte
Personengruppen kénnen besondere Zutrittsvoraussetzungen und Offnungszeiten festgelegt sein.

(4) Bei Einschréankungen einzelner Angebote besteht kein Anspruch auf Minderung oder Erstattung, sofern keine wesentlichen
Leistungen betroffen sind und die Einschrankung nur unerheblich ist. Bei voriibergehenden, geringflgigen Einschrankungen besteht
kein Anspruch auf Minderung.

(5) Erworbene Eintrittskarten oder andere Zutrittsberechtigungen sind grundsatzlich vom Umtausch ausgeschlossen, es sei denn,
es bestehen gesetzliche Ricktritts- oder Erstattungsrechte.

(6) Die an der Kasse erhaltene Eintrittskarte oder Zutrittsberechtigung bzw. der beim Erwerb der Zugangsberechtigung ausgegebene
Kassenbon ist bis zum Verlassen des Bades aufzubewahren.

(7) Fur die Nutzung der Geldwertkarten gelten gesonderte Bestimmungen, die Bestandteil dieser Haus- und Badeordnung sind.

8§ 4 Zutritt
(1) Der Besuch des Betriebes steht grundsatzlich jeder Person frei; fir bestimmte Falle kbnnen Einschrankungen geregelt werden.
(2) Der Zutritt ist nicht gestattet:

a) Personen, die unter Einfluss berauschender Mittel stehen (z. B. Alkohol, Drogen, Medikamente)

b) Personen, die Tiere mit sich fihren

c) Personen, die an einer meldepflichtigen, ansteckenden Krankheit im Sinne des Infektionsschutzgesetzes oder an
ansteckenden oder undsthetischen Hautausschlagen leiden, offene Wunden haben (ausgenommen geringfugige
Verletzungen). Im Zweifelsfall kann die Vorlage einer arztlichen oder amtsarztlichen Bescheinigung gefordert werden.

(3) Fur den Zutritt fur Kinder bzw. Minderjahrige sowie die Nutzung durch Nichtschwimmer gilt:

a) Kinder unter 10 Jahren dirfen das Bad nur in Begleitung einer aufsichtspflichtigen Begleitperson, die mindestens 16
Jahre alt ist, betreten. In diesem Falle gilt fir die Begleitung von mehr als zwei Kindern durch nur eine Begleitperson,
dass fur jedes weitere Kind der Schwimmnachweis (mindestens Schwimmabzeichen Bronze) zu erbringen ist.

b) Kinder von 10 bis 13 Jahren durfen bei Vorlage eines anerkannten Schwimmabzeichens (mindestens Bronze,
Freischwimmer) das Bad allein nutzen. Bei fehlendem Nachweis muss eine aufsichtspflichtige Begleitperson anwesend
sein.

c) Kinder ab 14 Jahren durfen das Bad alleine betreten.

d) Das Aufsichtspersonal ist berechtigt, jederzeit den Nachweis der Schwimmfahigkeit und des Alters zu verlangen.

e) Eltern und sonstige Begleitpersonen haben wahrend ihres gesamten Aufenthaltes die Aufsichtspflicht tGber die ihnen
anvertrauten Minderjahrigen wahrzunehmen.

f) Fur Nichtschwimmer stehen
o flr Kleinkinder der Kleinkinderbereich,

e daruber hinaus die Nichtschwimmerbereiche im Freizeitbad (Wassertiefe 1,35 m) sowie im Lehrschwimmbecken

(Wassertiefe 0,60 m - 1,35 m)

zur Verfigung.
Die Nutzung dieser Bereiche ist vor Ort besonders gekennzeichnet. In Zweifelsfallen entscheidet das betriebliche Aufsichtspersonal
Uber den erlaubten Aufenthaltsbereich. Es wird empfohlen, dass minderjdhrige Nichtschwimmer geeignete Schwimmhilfen tragen.
(4) Im Saunabetrieb ist fir Personen bis zum vollendeten 16. Lebensjahr die Begleitung einer geeigneten und volljahrigen
Begleitperson erforderlich.
(5) Personen mit Neigungen zu Krampf-, Ohnmacht- oder Epilepsieanfallen und Menschen mit geistiger Behinderung ist der Zutritt
und Aufenthalt nur mit einer geeigneten Begleitperson gestattet. Ein entsprechender Hinweis an unser Personal ist erforderlich.
(6) Personen, die sich ohne fremde Hilfe nicht sicher fortbewegen oder an- und auskleiden kénnen, ist die Benutzung nur zusammen
mit einer geeigneten Begleitperson gestattet. Mogliche Ermafligungen fur Begleitpersonen sind an die Vorlage eines

Schwerbehindertenausweises mit dem Eintrag der Kennung ,H“ oder ,B gebunden.
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(7) Jeder Badegast muss im Besitz einer gultigen Eintrittskarte oder Zutrittsberechtigung fiir den jeweiligen Nutzungsbereich sein.
Mit Betreten des Nutzungsbereiches ist eine Weitergabe der Eintrittskarte oder Zutrittsberechtigung nicht zulassig.
(8) Der Badegast muss Eintrittskarten oder Zutrittsberechtigungen sowie folgende vom Badbetreiber Giberlassene Gegenstande

a) Chipcoins, Schlisselmedien, Quick-Schlissel und Barcodekarten

b) Garderobenschrank- und Wertfachschlissel

c) Leihartikel, wie Saunahandtiicher und Bademantel
so verwahren, dass ein Verlust vermieden wird. Insbesondere hat er diese am Korper, z. B. Armband, zu tragen, bei Wegen im Bad
bei sich zu haben und nicht unbeaufsichtigt zu lassen. Bei Nichteinhaltung dieser Vorgaben liegt bei einem Verlust ein schuldhaftes
Verhalten des Badegastes vor. Der Nachweis des Einhaltens der vorgenannten ordnungsgemafien Verwahrung obliegt im Streitfall
dem Badegast. Der Badegast hat dabei im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften mitzuwirken.
(9) Eine Einzelkarte gilt ausschlief3lich am Tag der Ausgabe und berechtigt nur zum einmaligen Besuch des Bades.
(10) Das Bad darf, mit Ausnahme des Vorkassenbereiches/Foyers und der externen Gastronomie nur mit gultigem Eintrittsausweis
betreten werden. Dies gilt nicht fir Personen, die aufgrund einer besonderen Befugnis das Bad betreten durfen.
(11) Personen, die sich widerrechtlich Zutritt zum Bad verschaffen, und/oder unberechtigt kostenpflichtige Leistungen nutzen, z. B.
die unbefugte Benutzung fremder Datentrager wie Schlussel oder Geldwertkarten, werden sofort des Bades verwiesen. Verstof3e
werden straf- und zivilrechtlich verfolgt.
(12) Wer sich den Zutritt zum Bad in der Absicht erschleicht, das Entgelt nicht zu entrichten, handelt strafbar. Auch der Versuch ist
strafbar. Dies gilt ebenso fur das Verlassen des Bades auf nicht zulassigem Wege, z. B. ohne Entrichtung der nachtraglich auf dem
Chipcoin oder Schlisselmedium aufgebuchten Leistungen. Etwaige Verstél3e werden straf- und zivilrechtlich verfolgt.
(13) Die Nutzungsberechtigung schlief3t nicht die Befugnis ein, ohne besondere Genehmigung innerhalb des Bades Werbung zu
betreiben, Druckschriften zu verteilen oder zu vertreiben, Waren feilzubieten und/oder gewerbliche Leistungen (z. B. Schwimm-
/Fitnesskurse) anzubieten und/oder auszufiihren (siehe hierzu auch § 2 (5)).
(14) Jeder Badegast muss das in Badern bestehende erhdhte Unfallrisiko beachten, das z. B. durch nasse und/-oder rutschige
Bodenflachen, Rutschanlagen sowie Wasserattraktionen entsteht. Es ist besondere Vorsicht geboten. Rutschfeste Badeschuhe sind
empfehlenswert.
(15) Der Badbetreiber kann die Nutzung des Bades oder von Teilen davon bei Vorliegen objektiver Notwendigkeiten und
besonderen Anlassen sperren oder einschranken (z. B. Uberfiillung, Notfalle, etc.). Bei nur unerheblichen oder kurzfristigen
Einschrankungen besteht kein Anspruch auf Minderung oder Erstattung. Bei erheblichen Einschréankungen, die wesentliche Teile der
angebotenen Leistungen betreffen, bleibt das Recht auf angemessene Minderung unberdihrt.

8 5 Verhaltensregeln
(1) Die Badegaste haben alles zu unterlassen, was den guten Sitten sowie dem Aufrechterhalten der Sicherheit, Ruhe und Ordnung
zuwiderlauft.
Insbesondere sind zu unterlassen:
a) Sexuelle Handlungen und Darstellungen
b) das Ausspucken, insbesondere auf den Ful3boden und/oder in die Schwimmbecken, und jede andere vermeidbare
Verunreinigung des Bades und des Badewassers
c) das Einspringen in die Becken mit Ausnahme der freigegebenen Sprunganlagen und Startblocke
d) das Turnen an Einstiegsleitern und Haltestangen bzw. —seilen
e) das Rennen auf den Beckenumgangen
f) das Unterschwimmen von bzw. Tauchen durch Landezonen der Wasserrutschen
g) das Hineinstol3en oder -werfen anderer Personen in die Becken
h) das Mitbringen und Benutzen von zerbrechlichen Behéltern (z. B. Glas, Porzellan)
i) die Reservierung von Stihlen und Liegen
j) Bewegungs- und Ballspiele auRerhalb der dafiir vorgesehenen bzw. vom zustandigen Aufsichtspersonal genehmigten
Flachen.
(2) Die Einrichtungen des Bades einschlief3lich der Leihartikel sind pfleglich zu behandeln. Bei nicht zweckentsprechender Benutzung
oder Beschadigung haftet der Badegast fir den entstandenen Schaden. Fir schuldhafte Verunreinigungen, die tber das Ausmalf}
eines bestimmungsgemalen Gebrauchs hinausgehen, kann ein besonderes Reinigungsgeld erhoben werden, dessen Hbhe im

Einzelfall nach Aufwand festgelegt wird.
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(3) In einzelnen Badbereichen gelten unterschiedliche Bekleidungsordnungen, die in den jeweiligen Nutzungshinweisen geregelt
sind. Der Aufenthalt im Badebereich (mit Ausnahme der Saunaanlage und bei Sonderveranstaltungen) ist nur in allgemein tblicher
Badekleidung gestattet.

(4) BarfulRbereiche durfen nicht mit Stral3enschuhen betreten werden. Mitgebrachte Hilfsmittel wie Rollstiihle oder Rollatoren sowie
Rollkoffer sind vor Betreten des Barful3bereiches durch den Badegast oder deren Begleitperson zu reinigen.

(5) Badegasten ist es nicht erlaubt, Musikinstrumente, Ton- oder Bildwiedergabegerate und andere Medien zu benutzen, wenn es
dadurch zu Belastigungen der tbrigen Badegéaste kommt. Die Nutzung von Mobiltelefonen und sonstigen elektronischen Geréten (z.
B. Smartphones, Tablets, Kameras) durch Badegaste ist im Bad grundsétzlich gestattet, sofern andere Badegaste hierdurch nicht
beeintrachtigt werden (z. B. durch laute Telefonate, Abspielen von Medien). In sensiblen Bereichen, insbesondere in Umkleide-,
Dusch- und Sanitarbereichen sowie in der Saunaanlage, ist die Nutzung von Mobiltelefonen und anderen aufnahmefahigen Geraten
untersagt. Dariiber hinaus sind bestimmte Bereiche des Bades als handyfreie Zonen ausgewiesen. In diesen Bereichen ist die
Nutzung von Mobiltelefonen und sonstigen elektronischen Geraten nicht gestattet. Die entsprechenden Bereiche sind durch
Beschilderung gekennzeichnet. Das Personal ist berechtigt, bei Versté3en die Nutzung von Geréaten zu untersagen.

(6) Das Fotografieren und Filmen fremder Personen und Gruppen ohne deren Einwilligung ist nicht gestattet. Fur gewerbliche
Zwecke und fur die Presse bedarf das Fotografieren und Filmen der vorherigen Genehmigung des Betreibers.

(7) Vor Betreten des Bade- und Saunabereiches und der Nutzung der Becken, hat der Badegast die Pflicht, seinen Kdrper in den
Duschrdumen grundlich zu reinigen (dies gilt ohne Ausnahme fur samtliche Becken, Whirlpools, Sauna-, Dampfkabinen etc.). Die
Verwendung von Kdrperreinigungsmitteln auRerhalb der Duschraume ist nicht gestattet. Das Rasieren, Nagel schneiden, Haare
farben u. &. sind nicht erlaubt.

(8) Jeder Badegast hat sich auf die in einem Badebetrieb typischen Gefahren durch gesteigerte Vorsicht einzustellen.

(9) Die Benutzung von Sport- und Spielgeraten sowie Schwimmbhilfen ist nur mit Zustimmung des Aufsichtspersonals gestattet.

(10) Speisen und Getranke durfen nur zum eigenen Verzehr mitgebracht und nur in den ausgewiesenen Bereichen verzehrt werden.
Das Mitbringen von alkoholischen Getranken ist untersagt. In der Gastronomie dirfen mitgebrachte Speisen und Getranke nicht
verzehrt werden.

(11) Der Alkoholgenuss ist auf ein vertretbares Mal3 zu beschranken. Hagenbad und die Gastronomiebetriebe halten sich das
Recht vor, den Ausschank von alkoholischen Getranken allgemein und pro Bade- und Saunagast einzuschranken. Dazu zéahlt auch
alkoholisierten Gasten den weiteren Konsum und Erwerb zu untersagen und bei Stérung und Gefahrdung des Bade- und
Saunabetriebs des Bades zu verweisen.

(12) Zerbrechliche Behalter (z. B. Behalter aus Glas oder Porzellan) dirfen nicht mitgebracht werden.

(13) Rauchen ist ausschlief3lich in den dafiir ausgewiesenen Bereichen erlaubt. Dies gilt auch fur elektrische Zigaretten.

(14) Der Genuss von Cannabis ist in den Badern und Anlagen der Hagenbad gemaf 85 Konsumcannabisgesetz (KCanG)
verboten. Personen, die unter dem Einfluss berauschender Mittel stehen, sind nicht zur Nutzung der Anlage berechtigt und werden
bei Zuwiderhandlung unverziiglich des Westfalenbades und der Freibader verwiesen.

(15) Garderobenschranke und/oder Wertfacher stehen dem Badegast nur wahrend der Giiltigkeit seiner Zutrittsberechtigung zur
Benutzung zur Verfiigung. Auf die Benutzung besteht kein Anspruch. Durch die Bereitstellung eines Garderobenschrankes und/oder
eines Wertfaches werden keine Verwahrpflichten begrindet. Der Badegast ist verpflichtet, die Schranke bzw. Facher ordnungsgeman
zu verschliel3en und das Verschlussmedium sorgféltig zu verwahren. Bei Verlust des Verschlussmediums wird der Schrankinhalt an
dem Badegast erst nach eingehender Uberpriifung und nach geeigneter Legitimation ausgegeben. Geld, Schmuck und sonstige
Wertgegenstande sind in den WertschlieRfachern zu hinterlegen. Der Badbetreiber haftet nicht fir abhanden gekommene
Gegensténde.

(16) Nach Betriebsschluss werden alle noch verschlossenen Garderobenschranke und Wertfacher getffnet und ggf. gerdumt. Der
Inhalt wird als Fundsache behandelt.

(17) Fundsachen sind dem Personal zu tibergeben und werden nach den gesetzlichen Bestimmungen behandelt.

(18) Liegen und Stuhle dirfen nicht mit Handtlichern, Taschen oder anderen Gegenstanden dauerhaft belegt werden. Auf den Liegen
und Stuhlen abgelegte Gegenstande werden im Bedarfsfall durch das Personal abgeraumt.

(19) Die Parkflachen werden digital Uber Kennzeichenerfassung tberwacht. Auf den Parkplatzen und Zuwegen gilt die
StralRenverkehrsordnung. Fahrzeuge durfen nur auf den dafiir gesondert gekennzeichneten Flachen geparkt bzw. abgestellt werden.
(20) Parkberechtigungen fur das Parken auf den Sonderparkplatzen fir Menschen mit Behinderungen oder den Dienstparkplatzen

sind unaufgefordert dem Kassenpersonal vorzuzeigen. Unberechtigtes Parken wird als Parkverstol3 geahndet.
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(1) HAGENBAD haftet unbeschréankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit sowie bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des

8§ 6 Haftung

Korpers oder der Gesundheit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet HAGENBAD nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalpflichten). Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemaf3e Durchfiihrung des
Vertrages uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Badegast regelmaRig vertrauen darf. Hierzu z&hlen insbesondere
die grundlegende Sicherung des Badebetriebs (z.B. Einhaltung der Verkehrssicherungspflichten, Organisation der Aufsicht,
grundlegende Funktionstiichtigkeit der Anlagen und Einrichtungen) sowie die Benutzung der Badeeinrichtungen. In diesem Fall ist
die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen, soweit
gesetzlich zulassig. Die vorstehenden Haftungsregelungen gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen.
Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt. Diese Haftungsregelungen gelten auch fir abgestellte
Fahrzeuge. Dem Badegast wird ausdricklich geraten, keine Wertgegenstande mit in das Bad zu nehmen, soweit keine
Verwahrungspflichten tbernommen wurden.

(2) Fur mitgebrachte Gegenstande, insbesondere Geld, Wertgegenstande und Bekleidung, haftet der Betreiber nur im Rahmen der
gesetzlichen Vorschriften. Dies gilt auch bei Beschadigung der Sachen durch Dritte.

(3) Fur die bereitgestellten Garderobenschranke und Wertfacher besteht kein Anspruch auf Nutzung. Durch die Bereitstellung wird
kein Verwahrungsvertrag begrindet. Es liegt allein in der Verantwortung des Badegastes, bei der Benutzung eines
Garderobenschrankes und/oder eines Wertfaches diese ordnungsgemafd zu verschliel3en, den sicheren Verschluss der jeweiligen
Vorrichtung zu kontrollieren und die Schlussel/Datentréger sorgféaltig aufzubewahren.

(4) Bei schuldhaftem Verlust der gemal3 § 4 (8) vom Badbetreiber Uberlassenen Gegenstande werden folgende Pauschalbetrage in
Rechnung gestellt:

a) Chipcoin Sportbad 5,00 Euro

b) Schlisselmedium Freizeitbad und Sauna 9,00 Euro

c) Borse auf Chipcoin/Schlisselmedium Erwachsene 60,00 Euro

d) Garderobenschrank- und Wertfachschlissel Sportbad inkl. Zylinder und Schlisselkarte 22,00 Euro

e) Saunahandtticher 28,00 Euro und Bademantel 46,00 Euro
Dem Badegast wird ausdriicklich der Nachweis gestattet, dass ein Schaden tberhaupt nicht entstanden ist oder dass er wesentlich
niedriger ist als der Pauschalbetrag.
(5) Der Betreiber ist nicht bereit und verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen.
(6) Bei nicht sachgerechter, missbrauchlicher Nutzung, schuldhafter Verunreinigung und Beschadigung aller Einrichtungen des
Bades, dessen Grinanlagen und Anpflanzungen oder Entfernung von Einrichtungsgegenstanden haftet der Besucher fur daraus
entstehende Schaden. Eltern haften fir Ihre Kinder.
(7) Unfélle oder Schaden sind dem Personal unverzuglich zu melden. Eine Unterlassung kann zum Verlust von Ersatzansprichen
und zu Nachteilen bei der Beweisfuihrung fihren.

Die aufgehangten Alarm- und Fluchtwegepléane sollen vor dem Besuch der Anlage zur Kenntnis genommen werden.

C. Besondere Bestimmungen

[. Bestimmungen fur den Badebetrieb im Schwimmbad

§ 7 Allgemeine Verhaltensregeln

(1) Der Badegast ist fur das VerschlieRen des Garderobenschrankes/ Wertfaches und die Aufbewahrung des
Schlissels/Datentragers selbst verantwortlich.

(2) Der Aufenthalt im Nassbereich der Bader ist nur in Gblicher Badekleidung ohne Taschen gestattet.

(3) Seitliches Einspringen, das Hineinstol3en oder Werfen anderer Personen in die Becken ist untersagt.

(4) Die Schwimmbecken durfen nur von Schwimmer*innen benutzt werden. Nichtschwimmer*innen durfen sich nur in den
abgegrenzten und gekennzeichneten Nichtschwimmerbereichen aufhalten.

(5) Nichtschwimmer*innen durfen die Schwimmerbecken weder mit Schwimmbhilfen noch in Begleitung anderer Personen benutzen.
(6) Fur Schulen und Vereine gesondert abgetrennte Schwimmbereiche stehen der Offentlichkeit nicht zur Verfligung.

(7) Bei der Durchfiihrung der Hohenverstellung des Hubbodens im 50 m-Sportbecken ist der Gefahrenbereich zu verlassen. Den
Anweisungen des Bedienpersonals ist Folge zu leisten.

(8) Bei aufziehenden Gewittern und bei Gewitter ist die Benutzung der AufRenbecken und -einrichtungen untersagt. Den

Anweisungen des Personals ist Folge zu leisten.
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(9) Die angebotenen Wasserattraktionen verlangen Umsicht und Ricksichtnahme auf die anderen Badegéaste.

(10) Die Benutzung von Sprunganlagen und Wasserrutschen geht tiber die im Badebetrieb typischen Gefahren hinaus; der Badegast
hat sich darauf in seinem Verhalten einzustellen. Diese Anlagen dtirfen nur nach Freigabe durch das Personal genutzt werden.

(11) Beim Springen ist darauf zu achten, dass nur eine Person das Sprungbrett betritt und der Sprungbereich frei ist. Nach dem
Sprung muss der Sprungbereich sofort verlassen werden.

(12) Das Unterschwimmen des Sprungbereiches bei Betrieb der Sprunganlage ist untersagt.

(13) Wasserrutschen durfen nur entsprechend der aushangenden Beschilderungen benutzt, der Sicherheitsabstand beim Rutschen
muss eingehalten und der Landebereich sofort verlassen werden.

(14) Die Benutzung von Sport- und Spielgeraten (z. B. Schwimmflossen, Tauchautomaten, Schnorchelgerate) sowie
Schwimmsporthilfen, mit Ausnahmen von tblichen Schwimmbhilfen fir Nichtschwimmer (Schwimmfligel, etc.) ist nur mit Zustimmung

des Aufsichtspersonals gestattet. Die Benutzung von Augenschutzbrillen (Schwimmobrillen) erfolgt auf eigene Gefahr.

[I. Bestimmungen fir den Badebetrieb in der Sauna

§ 8 Zweck und Nutzung der Saunaanlage

(1) Die Saunaanlage dient der Gesundheitsforderung und der Erholung der Badegaste. Die speziellen Bestimmungen zum Verhalten
im Sauna- und/oder Wellness-Bereich, nachfolgend Saunaanlage genannt, sind neben den hier enthaltenen Bestimmungen den
entsprechenden Aushéngen vor Ort zu entnehmen und zu beachten.

(2) Fur die Benutzung der Saunaanlage sind die Empfehlungen des Deutschen Sauna-Bundes e.V. zu beachten, die im Bad
eingesehen werden kdnnen.

(3) Die Saunaanlage ist ein textilfreier Bereich. In bestimmten Bereichen (z. B. Ruheraume, Gastronomie) gelten besondere
Bestimmungen.

(4) Sexuelle Handlungen und Darstellungen sind verboten.

(5) Die Saunaanlage hat einen eigenen Eintrittstarif und ist nicht in den allgemeinen Badetarifen enthalten. Bei Zutritt vom
Badebereich aus wird ein entsprechender Aufschlag féllig, der dem Chipcoin aufgebucht wird. Die Zugangsregelungen an den
Drehkreuzen sind zu beachten.

(6) Saunagaste kdnnen den innerhalb des Zeitfensters ihres Tarifs gesamten Badbereich wahrend der normalen Bad6ffnungszeiten

mitbenutzen. Es ist dort die entsprechende Badbekleidung zu tragen.

8 9 Verhalten in der Saunaanlage

(1) Die Benutzung der Schwitzraume ist nur unbekleidet gestattet.

(2) Ruheliegen durfen nur mit einem Bademantel oder mit einer trockenen, kdrpergrof3en Unterlage benutzt werden.

(3) Die Gastronomie darf nur mit einem Bademantel oder einem trockenen, den Korper umhillenden Badetuch besucht werden.

(4) Sauna- und Warmluftraume mit Holzbanken sind nur mit einem ausreichend grof3en Liegetuch zu benutzen, das der Kérpergrol3e
entspricht. Die Holzteile durfen nicht vom Schweil3 verunreinigt werden. Die Handtiicher sind bei Verlassen der Sauna mitzunehmen.
(5) In Dampf- und Warmluftraumen aus Keramik oder Kunststoff sollten aus hygienischen Grinden Sitzunterlagen/Sitztiicher benutzt
werden. Mit vorhandenen Wasserschlauchen sollen die Sitzflachen gereinigt werden. Das Dampfbad ist aufgrund der hohen
Luftfeuchtigkeit ohne Bade-/Handtuch zu benutzen.

(6) Technische Einbauten (z. B. Heizkorper, Beleuchtungskérper, Saunaheizgerate einschlie3lich deren Schutzgitter und Messfuhler)
darfen nicht mit Gegenstanden belegt werden.

(7) In Schwitzraume sollte nur ein Liegetuch/eine Sitzunterlage mitgenommen werden.

(8) Badeschuhe dirfen in Sauna- und Warmluftraumen nicht getragen werden.

(9) Aus Gruinden gegenseitiger Ricksichtnahme sind in Schwitzraumen laute Gesprache, Schweil3schaben, Blrsten, Kratzen nicht
erlaubt.

(10) Hauteinreibungen/Peelings mit selbst mitgebrachten Mitteln wie Salz, Honig u. &. sind unzuldssig.

(11) Vor der Benutzung der Schwitzraume, des Kaltwassertauchbeckens oder anderer Badebecken muss geduscht werden.

(12) In Ruherdumen mussen sich die Badegaste riicksichtsvoll und ruhig verhalten. In stillen/absoluten Ruheraumen sind Gerausche
zu vermeiden.

(13) In der Saunaanlage ist Telefonieren, Fotografieren und Filmen verboten. Elektronische Medien, mit denen man fotografieren
und/oder filmen kann (z. B. Smartphone, Tablet, E-Book-Reader u. &.), dirfen nur in ausgewiesenen Bereichen mitgenommen und

benutzt werden.
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(1) Personen mit gesundheitlichen Problemen sollten klaren, ob fir sie beim Saunabaden besondere Risiken bestehen.

8§ 10 Besondere Hinweise

(2) Grundsatzlich dirfen nur gesunde Menschen die Saunaanlage benutzen. Insbesondere Personen mit folgenden Krankheiten sind
von der Benutzung der Saunaanlage ausgeschlossen:

a) intensive Hauterkrankungen

b) entziindliche und passive Hautkrankheiten und Ekzeme

c) alle Infektionskrankheiten

d) septische Infekte

e) akute Virusinfektion (z. B. Grippe)

f) akute entztindliche Erkrankungen innerer Organe

g) akute und nicht ausgeheilte Lungentuberkulose

h) entzindlicher Zustand des Herzens

1) akute Stadien des Herzinfarktes

j) Dekompressionszustande von Herz-Kreislauf

k) Anfallserkrankungen (z. B. Epilepsie)

[) Gbermaligem Bluthochdruck

m) Venenentzindungen

n) schwere vegetativ nervose Storungen mit hochgradiger Kreislauflabilitat

0) die ersten 3 Monaten nach einem Schlaganfall
(3) Wahrend des Saunaaufenthaltes empfiehlt sich keine sportliche Betatigung.
(4) Burstenmassagen sind in der gesamten Saunaanlage aus hygienischen Grinden nicht gestattet.
(5) Traditionell bestehen in Sauna- und anderen Schwitzrdumen besondere Bedingungen, wie z. B. hohere Raumtemperaturen,
gedampfte Beleuchtung, Stufenbanke und unterschiedliche Warmequellen. Diese erfordern vom Badegast besondere Vorsicht.

(6) Saunaaufgusse durfen ausschlief3lich vom Personal durchgefiihrt werden.

§ 11 Verhaltensregeln in den Sauna-AufenthaltsrGumen

(1) Nach dem Aufenthalt in Schwitzraumen ist vor der Benutzung des Kaltwassertauchbeckens oder anderer Badebecken der
Schweil3 grindlich abzuduschen.

(2) Aus Rucksicht auf andere Saunabesucher*innen und zur Vermeidung von Unfallen darf in das Kaltwassertauchbecken nicht
eingesprungen werden.

(3) Die Liege- und Sitzgelegenheiten in den Sauna-Aufenthaltsrdumen durfen nur mit einem Bademantel oder einer trockenen,
korpergrof3en Unterlage (z. B. Badetuch) benutzt werden.

(4) In allen Sauna-Aufenthaltsraumen haben sich die Saunabesucher*innen so zu verhalten, dass andere Saunabesucher*innen
nicht belastigt oder gestort werden. In den Ruherdumen haben sich alle Saunabesucher*innen ruhig und rucksichtsvoll zu verhalten.
(5) Einreibemittel jeder Art durfen vor Benutzung aller Becken und Whirlpools sowie der Liege- und Sitzgelegenheiten nicht

angewendet werden.

§ 12 Besondere Hinweise

(1) Kindern und Jugendlichen unter 16 Jahren ist der Zutritt zur Saunaanlage grundséatzlich nur in Begleitung eines Erwachsenen
gestattet. Die Aufsichtspflicht fir Minderjahrige obliegt der Begleitperson.

(2) Zur Damensauna durfen Kinder unterschiedlichen Geschlechts bis zu einem Alter von 7 Jahren mitgebracht werden.

(3) Traditionell bestehen in Sauna- und anderen SchwitzrGumen besondere Bedingungen, wie z.B. héhere Raumtemperaturen,
gedampfte Beleuchtung, Stufenb&nke und unterschiedliche Warmequellen. Die verschiedenen Ebenen ohne Gelénder verlangen ein
vorsichtiges Begehen. Das Berthren von hitzeleitenden Elementen ist zu unterlassen, wie das Hantieren an Thermostaten,

Thermometern und anderen Einrichtungen der Saunen.
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(1) Die Sauna-Bar darf aus Griinden der Asthetik und Hygiene nur mit angemessener Bekleidung (z. B. einem Bademantel) betreten

8 13 Verhalten an der Sauna-Bar

werden.
(2) Zur Vermeidung von Unféllen ist jeglicher Glasbruch dem Personal umgehend zu melden.
(3) Geschirr aus der Sauna-Bar darf nicht in den tGbrigen Saunabereich transportiert werden.

§ 14 Verhalten in den Solarien

Fur die Nutzung von Solarien sind die an den Geréaten angebrachten Hinweise sowie die gesetzlichen Vorschriften, insbesondere der
UV-Schutz-Verordnung, zu beachten. Die Nutzung erfolgt auf eigene Verantwortung des Badegastes unter Beachtung der
individuellen gesundheitlichen Voraussetzungen. Der Betreiber haftet fur Schaden im Zusammenhang mit der Nutzung von Solarien
nur im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften. Eine Haftung ist insbesondere ausgeschlossen, wenn Schaden auf einer
unsachgeméafRen Nutzung, der Nichtbeachtung der Nutzungshinweise oder auf individuellen gesundheitlichen Dispositionen des
Badegastes beruhen, soweit dem Betreiber kein vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten zur Last fallt. Minderjahrigen unter

18 Jahren ist die Nutzung von Solarien nicht gestattet.

§ 15 Verhaltensregeln bei Benutzung des Naturbadeteichs

(1) Die Nutzung des Naturbadeteichs erfolgt auf eigene Gefahr.

(2) Es ist nicht gestattet, die Absperrvorrichtung zum biologischen Reinigungsbecken zu Uberschwimmen oder zu Ubertreten.
(3) Das Ein- und Aussteigen in den Badeteich ist ausnahmslos nur tber Einstiegsleitern und Steigen gestattet.

(4) Esistinsbesondere zu beachten, dass sich alle Badegaste vor jedem Betreten des Badeteichs grindlich abduschen missen.

D. Ausnahmen

Die Haus- und Badeordnung gilt fur den allgemeinen offentlichen Bade- und Saunabetrieb sowie fur das Vereins- und
Schulschwimmen. Fur Sonderveranstaltungen sowie fir die Nutzung durch bestimmte Personengruppen (z. B. Schul- und
Vereinsschwimmen) kénnen erganzende oder abweichende Regelungen getroffen werden. Diese gehen den Bestimmungen dieser

Haus- und Badeordnung im jeweiligen Einzelfall vor. Im Ubrigen bleibt die Haus- und Badeordnung uneingeschrankt guiltig.

E. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Haus- und Badeordnung unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der tbrigen
Regelungen unberihrt.

F. Inkrafttreten

Die Haus- und Badeordnung tritt am 01.04.2026 in Kraft.

Hagen, Marz 2026
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Haus- und Badeordnung

FREIBAD HENGSTEY

A. Zweckbestimmung

Die HAGENBAD GmbH (nachfolgend auch ,HAGENBAD* oder ,Betreiber” genannt) als Betreiber des Freibades Hengstey hat als Ziel, dass sich alle Gaste
und Besucher*innen im Bad wohl und sicher fuihlen. Das Bad soll der Erholung und Gesundheit sowie der kérperlichen Ertiichtigung der Bevdlkerung dienen.
Hierfur ist es unabdingbar, dass die Géste und Besucher*innen auf andere Rucksicht nehmen und Verstandnis fir deren Interessen und Wunsche zeigen. Diese

Haus- und Badeordnung soll Besucher*innen einen angenehmen und sicheren Aufenthalt gewahrleisten.

B. Gemeinsame Bestimmungen fir den Badebetrieb

§ 1 Zweck der Haus- und Badeordnung

Die Haus- und Badeordnung der HAGENBAD st fiir alle Besucher*innen und Gaste (im Folgenden auch ,Badegast® genannt) verbindlich. Mit dem Erwerb der
Zutrittsberechtigung (bar, unbar, Onlineticket, Saisonkarte, Geldwertkarte) und dem Betreten des Bades werden die Bestimmungen dieser Haus- und
Badeordnung sowie sonstige einschldgige Regelungen Bestandteil des zwischen dem Badegast und dem Betreiber geschlossenen Vertrages, sofern sie

wirksam einbezogen wurden (88 305 ff. BGB).

§ 2 Verbindlichkeit der Haus- und Badeordnung

(3) Die Haus- und Badeordnung sowie alle weiteren Ordnungen sind fiir die Badegaste verbindlich. Fiir die Einbeziehung in den an der Kasse geschlossenen
Vertrag gelten die gesetzlichen Regelungen.

(4) Das Personal von HAGENBAD oder weitere Beauftragte des Betreibers liben das Hausrecht aus. Anweisungen des Personals oder weiterer Beauftragter
ist Folge zu leisten. Badegaste, die gegen die Haus- und Badeordnung verstof3en, kdnnen des Hauses verwiesen werden. Im Falle eines berechtigten Verweises
besteht kein Anspruch auf Erstattung, es sei denn, der Badegast weist nach, dass dem Betreiber kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist
als das vollsténdige Eintrittsgeld. Daruber hinaus kann durch HAGENBAD oder deren Beauftragte ein voribergehendes oder dauerhaftes Hausverbot
ausgesprochen werden. Die Nichtbefolgung einer Anordnung kann als Hausfriedensbruch strafrechtlich verfolgt werden.

(3) Die Haus- und Badeordnung gilt fiir den allgemeinen Badebetrieb. Bei Sonderveranstaltungen oder Nutzung durch bestimmte Personengruppen (z. B. Schul-
und Vereinsschwimmen) kdnnen Ausnahmen zugelassen werden, ohne dass es einer Aufhebung der Haus- und Badeordnung bedarf.

(4) Politische Handlungen, Veranstaltungen, Demonstrationen, die Verbreitung von Druckschriften, das Anbringen von Plakaten oder Anschléagen,
Sammlungen von Unterschriftenlisten sowie die Nutzung des Bades zu gewerblichen oder sonstigen nicht badiblichen Zwecken sind nur nach vorheriger
Zustimmung durch den Betreiber erlaubt.

(5) In besonderen Betriebsteilen, wie Gastronomie, Schwimm- und Badebecken und deren Einrichtungen, wie z. B. Wasserrutschen, Massagedusen,
Stromungskanéle etc., gelten zusatzlich die dort ausgewiesenen Bestimmungen.

(6) Angebrachte Warntafeln, Gebots- und Verbotsschilder und sonstige Hinweise sind unbedingt zu beachten. Sie dirfen nicht beschadigt, verunreinigt oder

entfernt werden.

8§ 3 Offnungszeiten, Preise

(8) Die Offnungszeiten und die giiltige Preisliste werden durch Aushang und im Internet unter www.hagenbad.de bekanntgegeben oder sind an der Kasse
einsehbar.

(9) Die Schwimm- und Erlebnisbereiche, die Au3enbereiche sowie sdmtliche Nebenbereiche sind in jedem Falle, unabhangig vom Zeitpunkt des Ldsens der
Eintrittskarte, spatestens 30 Minuten vor Ablauf der Offnungszeit zu verlassen. Mit Ablauf der Offnungszeit ist das Gebaude und das Freibadgelande zu
verlassen. Kassenschluss (Einlass-Ende) ist 30 Minuten vor Ablauf der Badezeit.

(10) Fur die Durchfuhrung des Schul- und Vereinsschwimmens sowie fur Kursangebote und Veranstaltungen fur bestimmte Personengruppen kdnnen
besondere Zutrittsvoraussetzungen und Offnungszeiten festgelegt sein.

(11) Bei Einschrankungen einzelner Angebote besteht kein Anspruch auf Minderung oder Erstattung, sofern keine wesentlichen Leistungen betroffen sind und
die Einschrankung nur unerheblich ist. Bei voribergehenden, geringfigigen Einschrankungen besteht kein Anspruch auf Minderung.

(12) Erworbene Eintrittskarten oder andere Zutrittsberechtigungen sind grundsétzlich vom Umtausch ausgeschlossen, es sei denn, es bestehen gesetzliche
Rucktritts- oder Erstattungsrechte.

(13) Die an der Kasse erhaltene Eintrittskarte oder Zutrittsberechtigung bzw. der beim Erwerb der Zugangsberechtigung ausgegebene Kassenbon ist bis zum
Verlassen des Bades aufzubewahren.

(14) Fur die Nutzung der Geldwertkarten gelten gesonderte Bestimmungen, die Bestandteil dieser Haus- und Badeordnung sind.

§ 4 Zutritt
(9) Der Besuch des Betriebes steht grundsétzlich jeder Person frei; fur bestimmte Falle kdnnen Einschrdnkungen geregelt werden.
(10) Der Zutritt ist nicht gestattet:
d) Personen, die unter Einfluss berauschender Mittel stehen (z. B. Alkohol, Drogen, Medikamente)
e) Personen, die Tiere mit sich fihren
f) Personen, die an einer meldepflichtigen, ansteckenden Krankheit im Sinne des Infektionsschutzgesetzes oder an ansteckenden oder
unasthetischen Hautausschlagen leiden, offene Wunden haben (ausgenommen geringfigige Verletzungen). Im Zweifelsfall kann die Vorlage einer

arztlichen oder amtsarztlichen Bescheinigung gefordert werden.



HAGENBAD®

g) Kinder unter 10 Jahren dirfen das Bad nur in Begleitung einer aufsichtspflichtigen Begleitperson, die mindestens 16 Jahre alt ist, betreten. In

(11) Fur den Zutritt fir Kinder bzw. Minderjahrige sowie die Nutzung durch Nichtschwimmer gilt:

diesem Falle gilt fir die Begleitung von mehr als zwei Kindern durch nur eine Begleitperson, dass fir jedes weitere Kind der Schwimmnachweis
(mindestens Schwimmabzeichen Bronze) zu erbringen ist.
h) Kinder von 10 bis 13 Jahren dirfen bei Vorlage eines anerkannten Schwimmabzeichens (mindestens Bronze, Freischwimmer) das Bad allein
nutzen. Bei fehlendem Nachweis muss eine aufsichtspflichtige Begleitperson anwesend sein.
i) Kinder ab 14 Jahren dirfen das Bad alleine betreten.
i) Das Aufsichtspersonal ist berechtigt, jederzeit den Nachweis der Schwimmfahigkeit und des Alters zu verlangen.
k) Eltern und sonstige Begleitpersonen haben wéhrend ihres gesamten Aufenthaltes die Aufsichtspflicht tber die ihnen anvertrauten Minderjahrigen
wahrzunehmen.
[)  Fir Nichtschwimmer stehen
o fur Kleinkinder der Kleinkinderbereich,
e darliber hinaus die Nichtschwimmerbereiche (Wassertiefe 1,35 m) zur Verfligung.
Die Nutzung dieser Bereiche ist vor Ort besonders gekennzeichnet. In Zweifelsfallen entscheidet das betriebliche Aufsichtspersonal tber den erlaubten
Aufenthaltsbereich. Es wird empfohlen, dass minderjahrige Nichtschwimmer geeignete Schwimmbhilfen tragen.
(12) Personen mit Neigungen zu Krampf-, Ohnmacht- oder Epilepsieanféllen und Menschen mit geistiger Behinderung ist der Zutritt und Aufenthalt nur mit einer
geeigneten Begleitperson gestattet. Ein entsprechender Hinweis an unser Personal ist erforderlich.
(13) Personen, die sich ohne fremde Hilfe nicht sicher fortbewegen oder an- und auskleiden kénnen, ist die Benutzung nur zusammen mit einer geeigneten
Begleitperson gestattet. Mogliche ErméaRigungen fur Begleitpersonen sind an die Vorlage eines Schwerbehindertenausweises mit dem Eintrag der Kennung ,H*
oder ,B“ gebunden.
(14) Jeder Badegast muss im Besitz einer gultigen Eintrittskarte oder Zutrittsberechtigung fur den jeweiligen Nutzungsbereich sein. Mit Betreten des
Nutzungsbereiches ist eine Weitergabe der Eintrittskarte oder Zutrittsberechtigung nicht zulassig.
(15) Der Badegast muss Eintrittskarten oder Zutrittsberechtigungen so verwahren, dass ein Verlust vermieden wird. Insbesondere hat er diese bei Wegen im
Bad bei sich zu haben und nicht unbeaufsichtigt zu lassen. Bei Nichteinhaltung dieser Vorgaben liegt bei einem Verlust ein schuldhaftes Verhalten des
Badegastes vor. Der Nachweis des Einhaltens der vorgenannten ordnungsgeméafien Verwahrung obliegt im Streitfall dem Badegast. Der Badegast hat dabei
im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften mitzuwirken.
(9) Eine Einzelkarte gilt ausschlief3lich am Tag der Ausgabe und berechtigt nur zum einmaligen Besuch des Bades.
(10) Das Bad darf, mit Ausnahme des Vorkassenbereiches/Foyers nur mit giltigem Eintrittsausweis betreten werden. Dies gilt nicht flir Personen, die aufgrund
einer besonderen Befugnis das Bad betreten dirfen.
(11) Personen, die sich widerrechtlich Zutritt zum Bad verschaffen, und/oder unberechtigt kostenpflichtige Leistungen nutzen, z. B. die unbefugte Benutzung
fremder Datentrager wie Saisonkarten oder Geldwertkarten, werden sofort des Bades verwiesen. Verstol3e werden straf- und zivilrechtlich verfolgt.
(12) Wer sich den Zutritt zum Bad in der Absicht erschleicht, das Entgelt nicht zu entrichten, handelt strafbar. Auch der Versuch ist strafbar. Dies gilt ebenso
fur das Verlassen des Bades auf nicht zulassigem Wege. Etwaige Verstol3e werden straf- und zivilrechtlich verfolgt.
(13) Die Nutzungsberechtigung schlief3t nicht die Befugnis ein, ohne besondere Genehmigung innerhalb des Bades Werbung zu betreiben, Druckschriften zu
verteilen oder zu vertreiben, Waren feilzubieten und/oder gewerbliche Leistungen (z. B. Schwimm-/Fithesskurse) anzubieten und/oder auszufihren (siehe hierzu
auch § 2 (5)).
(14) Jeder Badegast muss das in Badern bestehende erhdhte Unfallrisiko beachten, das z. B. durch nasse und/-oder rutschige Bodenflachen, Rutschanlagen
sowie Wasserattraktionen entsteht. Es ist besondere Vorsicht geboten. Rutschfeste Badeschuhe sind empfehlenswert.
(15) Der Badbetreiber kann die Nutzung des Bades oder von Teilen davon bei Vorliegen objektiver Notwendigkeiten und besonderen Anlassen sperren oder
einschranken (z. B. Uberfillung, Notfalle, etc.). Bei nur unerheblichen oder kurzfristigen Einschrankungen besteht kein Anspruch auf Minderung oder Erstattung.

Bei erheblichen Einschrankungen, die wesentliche Teile der angebotenen Leistungen betreffen, bleibt das Recht auf angemessene Minderung unberihrt.

8 5 Verhaltensregeln
(21) Die Badegaste haben alles zu unterlassen, was den guten Sitten sowie dem Aufrechterhalten der Sicherheit, Ruhe und Ordnung zuwiderlauft.
Insbesondere sind zu unterlassen:

a) Sexuelle Handlungen und Darstellungen

b) das Ausspucken, insbesondere auf den FuRboden und/oder in die Schwimmbecken, und jede andere vermeidbare Verunreinigung des Bades und

des Badewassers

c¢) das Einspringen in die Becken mit Ausnahme der freigegebenen Sprunganlagen und Startblécke

d) das Turnen an Einstiegsleitern und Haltestangen bzw. —seilen

e) das Rennen auf den Beckenumgéngen

f) das Unterschwimmen von bzw. Tauchen durch Landezonen der Wasserrutschen

g) das Hineinstol3en oder -werfen anderer Personen in die Becken

h) das Mitbringen und Benutzen von zerbrechlichen Behéltern (z. B. Glas, Porzellan)

i) die Reservierung von Stithlen und Liegen

j) Bewegungs- und Ballspiele auf3erhalb der dafiir vorgesehenen bzw. vom zustandigen Aufsichtspersonal genehmigten Flachen.
(22) Die Einrichtungen des Bades einschliel3lich der Leihartikel sind pfleglich zu behandeln. Bei nicht zweckentsprechender Benutzung oder Beschadigung
haftet der Badegast fir den entstandenen Schaden. Fir schuldhafte Verunreinigungen, die tUber das Ausmal® eines bestimmungsgeméaflen Gebrauchs
hinausgehen, kann ein besonderes Reinigungsgeld erhoben werden, dessen Hohe im Einzelfall nach Aufwand festgelegt wird.
(23) Badegasten ist es nicht erlaubt, Musikinstrumente, Ton- oder Bildwiedergabegerate und andere Medien zu benutzen, wenn es dadurch zu Belastigungen

der Gibrigen Badegéaste kommt. Die Nutzung von Mobiltelefonen und sonstigen elektronischen Geréten (z. B. Smartphones, Tablets, Kameras) durch Badegéaste
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ist im Bad grundsatzlich gestattet, sofern andere Badegaste hierdurch nicht beeintrachtigt werden (z. B. durch laute Telefonate, Abspielen von Medien). In
sensiblen Bereichen, insbesondere in Umkleide-, Dusch- und Sanitéarbereichen, ist die Nutzung von Mobiltelefonen und anderen aufnahmefahigen Geraten
untersagt. Darliber hinaus sind bestimmte Bereiche des Bades als handyfreie Zonen ausgewiesen. In diesen Bereichen ist die Nutzung von Mobiltelefonen und
sonstigen elektronischen Geréten nicht gestattet. Die entsprechenden Bereiche sind durch Beschilderung gekennzeichnet. Das Personal ist berechtigt, bei
VerstéRen die Nutzung von Geraten zu untersagen.

(24) Das Fotografieren und Filmen fremder Personen und Gruppen ohne deren Einwilligung ist nicht gestattet. Fir gewerbliche Zwecke und fiir die Presse
bedarf das Fotografieren und Filmen der vorherigen Genehmigung des Betreibers.

(25) Vor Betreten des Badebereiches und der Nutzung der Becken, hat der Badegast die Pflicht, seinen Korper in den Duschrdaumen oder Aul3enduschen
grundlich zu reinigen. Die Verwendung von Kdrperreinigungsmitteln an den Au3enduschen, also aufRerhalb der Duschraume ist nicht gestattet. Das Rasieren,
Né&gel schneiden, Haare farben u. &. sind nicht erlaubt.

(26) Jeder Badegast hat sich auf die in einem Badebetrieb typischen Gefahren durch gesteigerte Vorsicht einzustellen.

(27) Die Benutzung von Sport- und Spielgeréaten sowie Schwimmbhilfen ist nur mit Zustimmung des Aufsichtspersonals gestattet.

(28) Speisen und Getranke dirfen nur zum eigenen Verzehr mitgebracht und nur in den ausgewiesenen Bereichen verzehrt werden. Das Mitbringen von
alkoholischen Getranken ist untersagt. In der Gastronomie dirfen mitgebrachte Speisen und Getranke nicht verzehrt werden.

(29) Der Alkoholgenuss ist auf ein vertretbares Maf3 zu beschranken. Hagenbad und die Gastronomiebetriebe halten sich das Recht vor, den Ausschank
von alkoholischen Getranken allgemein und pro Badegast einzuschréanken. Dazu z&hlt auch alkoholisierten Gasten den weiteren Konsum und Erwerb zu
untersagen und bei Stérung und Gefahrdung des Badebetriebs des Bades zu verweisen.

(30) Zerbrechliche Behélter (z. B. Behélter aus Glas oder Porzellan) dirfen nicht mitgebracht werden.

(31) Rauchen ist ausschlieBlich in den daflir ausgewiesenen Bereichen erlaubt. Dies gilt auch fir elektrische Zigaretten.

(32) Der Genuss von Cannabis ist in den Badern und Anlagen der Hagenbad gemal3 85 Konsumcannabisgesetz (KCanG) verboten. Personen, die unter
dem Einfluss berauschender Mittel stehen, sind nicht zur Nutzung der Anlage berechtigt und werden bei Zuwiderhandlung unverziiglich des Freibades
Hengstey verwiesen.

(33) Garderobenschranke und/oder Wertfacher stehen dem Badegast nur wahrend der Gliltigkeit seiner Zutrittsberechtigung zur Benutzung zur Verfigung.
Auf die Benutzung besteht kein Anspruch. Durch die Bereitstellung eines Garderobenschrankes und/oder eines Wertfaches werden keine Verwahrpflichten
begrindet. Der Badegast ist verpflichtet, die Schréanke bzw. Facher ordnungsgemaf zu verschlieRen und das Verschlussmedium sorgféltig zu verwahren. Bei
Verlust des Verschlussmediums wird der Schrankinhalt an dem Badegast erst nach eingehender Uberpriifung und nach geeigneter Legitimation ausgegeben.
Geld, Schmuck und sonstige Wertgegenstande sind in den WertschlieRfachern zu hinterlegen. Der Badbetreiber haftet nicht fir abhanden gekommene
Gegenstande.

(34) Nach Betriebsschluss werden alle noch verschlossenen Garderobenschranke und Wertfacher gedffnet und ggf. geraumt. Der Inhalt wird als Fundsache
behandelt.

(35) Fundsachen sind dem Personal zu Ubergeben und werden nach den gesetzlichen Bestimmungen behandelt.

(36) Liegen und Stiuhle durfen nicht mit Handtlichern, Taschen oder anderen Gegenstanden dauerhaft belegt werden. Auf den Liegen und Stiihlen abgelegte

Gegenstande werden im Bedarfsfall durch das Personal abgeraumt.

§ 6 Haftung

(1) HAGENBAD haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit sowie bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.
Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet HAGENBAD nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten). Wesentliche Vertragspflichten sind solche
Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgeméfRe Durchfihrung des Vertrages lUberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Badegast regelmafig
vertrauen darf. Hierzu zahlen insbesondere die grundlegende Sicherung des Badebetriebs (z.B. Einhaltung der Verkehrssicherungspflichten, Organisation der
Aufsicht, grundlegende Funktionstiichtigkeit der Anlagen und Einrichtungen) sowie die Benutzung der Badeeinrichtungen. In diesem Fall ist die Haftung auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig. Die vorstehenden
Haftungsregelungen gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt. Diese Haftungsregelungen gelten auch fur abgestellte Fahrzeuge. Dem Badegast wird
ausdricklich geraten, keine Wertgegenstande mit in das Bad zu nehmen, soweit keine Verwahrungspflichten Gbernommen wurden.

(2) Fur mitgebrachte Gegenstande, insbesondere Geld, Wertgegenstande und Bekleidung, haftet der Betreiber nur im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften.
Dies gilt auch bei Beschadigung der Sachen durch Dritte.

(3) Fur die bereitgestellten Garderobenschranke und Wertfacher besteht kein Anspruch auf Nutzung. Durch die Bereitstellung wird kein Verwahrungsvertrag
begrindet. Es liegt allein in der Verantwortung des Badegastes, bei der Benutzung eines Garderobenschrankes und/oder eines Wertfaches diese
ordnungsgemalf zu verschlieBen, den sicheren Verschluss der jeweiligen Vorrichtung zu kontrollieren und die Schlissel/Datentrager sorgfaltig aufzubewahren.
(4) Der Betreiber ist nicht bereit und verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

(8) Bei nicht sachgerechter, missbrauchlicher Nutzung, schuldhafter Verunreinigung und Beschadigung aller Einrichtungen des Bades, dessen Griinanlagen
und Anpflanzungen oder Entfernung von Einrichtungsgegenstanden haftet der Besucher fir daraus entstehende Schaden. Eltern haften fur Ihre Kinder.

(9) Unfalle oder Schéden sind dem Personal unverziiglich zu melden. Eine Unterlassung kann zum Verlust von Ersatzanspriichen und zu Nachteilen bei der

Beweisfuhrung fuihren. Die aufgeh&ngten Alarm- und Fluchtwegeplane sollen vor dem Besuch der Anlage zur Kenntnis genommen werden
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C. Besondere Bestimmungen

|. Bestimmungen fir den Badebetrieb im Freibad

§ 7 Allgemeine Verhaltensregeln

(15) Der Badegast ist fir das VerschlieBen des Garderobenschrankes/ Wertfaches und die Aufbewahrung des Schlissels/Datentragers selbst verantwortlich.
(16) Der Aufenthalt im Nassbereich der Bader ist nur in tblicher Badekleidung ohne Taschen gestattet.

(17) Seitliches Einspringen, das HineinstoRen oder Werfen anderer Personen in die Becken ist untersagt.

(18) Die Schwimmbecken diirfen nur von Schwimmer*innen benutzt werden. Nichtschwimmer*innen dirfen sich nur in den abgegrenzten und gekennzeichneten
Nichtschwimmerbereichen aufhalten.

(19) Nichtschwimmer*innen durfen die Schwimmerbecken weder mit Schwimmbhilfen noch in Begleitung anderer Personen benutzen.

(20) Bei aufziehenden Gewittern und bei Gewitter ist die Benutzung der Auf3enbecken und -einrichtungen untersagt. Den Anweisungen des Personals ist Folge
zu leisten.

(21) Die angebotenen Wasserattraktionen verlangen Umsicht und Rucksichtnahme auf die anderen Badegaste.

(22) Die Benutzung von Sprunganlagen und Wasserrutschen geht tber die im Badebetrieb typischen Gefahren hinaus; der Badegast hat sich darauf in seinem
Verhalten einzustellen. Diese Anlagen dirfen nur nach Freigabe durch das Personal genutzt werden.

(23) Wasserrutschen dirfen nur entsprechend der aushangenden Beschilderungen benutzt, der Sicherheitsabstand beim Rutschen muss eingehalten und
der Landebereich sofort verlassen werden.

(24) Die Benutzung von Sport- und Spielgeraten (z. B. Schwimmflossen, Tauchautomaten, Schnorchelgerate) sowie Schwimmsporthilfen, mit Ausnahmen
von Ublichen Schwimmbhilfen fir Nichtschwimmer (Schwimmfllgel, etc.) ist nur mit Zustimmung des Aufsichtspersonals gestattet. Die Benutzung von

Augenschutzbrillen (Schwimmbrillen) erfolgt auf eigene Gefahr.

D. Ausnahmen

Die Haus- und Badeordnung gilt fir den allgemeinen 6ffentlichen Badebetrieb sowie fir das Vereins- und Schulschwimmen. Fir Sonderveranstaltungen sowie
fur die Nutzung durch bestimmte Personengruppen (z. B. Schul- und Vereinsschwimmen) kénnen erganzende oder abweichende Regelungen getroffen werden.

Diese gehen den Bestimmungen dieser Haus- und Badeordnung im jeweiligen Einzelfall vor. Im Ubrigen bleibt die Haus- und Badeordnung uneingeschrénkt
gultig.

E. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Haus- und Badeordnung unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Regelungen unberihrt.

F. Inkrafttreten
Die Haus- und Badeordnung tritt am 01.04.2026 in Kraft.

Hagen, Marz 2026
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Haus- und Badeordnung

FREIBAD HESTERT

A. Zweckbestimmung

Die HAGENBAD GmbH (nachfolgend auch ,HAGENBAD" oder ,Betreiber” genannt) als Betreiber des Freibades Hestert hat als Ziel, dass sich
alle Gaste und Besucher*innen im Bad wohl und sicher fiihlen. Das Bad soll der Erholung und Gesundheit sowie der kérperlichen Ertlichtigung
der Bevolkerung dienen. Hierfir ist es unabdingbar, dass die Gaste und Besucher*innen auf andere Ricksicht nehmen und Verstandnis fur deren

Interessen und Winsche zeigen. Diese Haus- und Badeordnung soll Besucher*innen einen angenehmen und sicheren Aufenthalt gewahrleisten.

B. Gemeinsame Bestimmungen fir den Badebetrieb

8§ 1 Zweck der Haus- und Badeordnung

Die Haus- und Badeordnung der HAGENBAD ist fir alle Besucher*innen und Gaste (im Folgenden auch ,Badegast genannt) verbindlich. Mit
dem Erwerb der Zutrittsberechtigung (bar, unbar, Onlineticket, Saisonkarte, Geldwertkarte) und dem Betreten des Bades werden die
Bestimmungen dieser Haus- und Badeordnung sowie sonstige einschlagige Regelungen Bestandteil des zwischen dem Badegast und dem

Betreiber geschlossenen Vertrages, sofern sie wirksam einbezogen wurden (88 305 ff. BGB).

8 2 Verbindlichkeit der Haus- und Badeordnung

(5) Die Haus- und Badeordnung sowie alle weiteren Ordnungen sind fur die Badegaste verbindlich. Fir die Einbeziehung in den an der Kasse
geschlossenen Vertrag gelten die gesetzlichen Regelungen.

(6) Das Personal von HAGENBAD oder weitere Beauftragte des Betreibers Giben das Hausrecht aus. Anweisungen des Personals oder weiterer
Beauftragter ist Folge zu leisten. Badegéaste, die gegen die Haus- und Badeordnung verstofR3en, kdnnen des Hauses verwiesen werden. Im Falle
eines berechtigten Verweises besteht kein Anspruch auf Erstattung, es sei denn, der Badegast weist nach, dass dem Betreiber kein oder ein
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist als das vollstandige Eintrittsgeld. Dariiber hinaus kann durch HAGENBAD oder deren Beauftragte
ein voribergehendes oder dauerhaftes Hausverbot ausgesprochen werden. Die Nichtbefolgung einer Anordnung kann als Hausfriedensbruch
strafrechtlich verfolgt werden.

(3) Die Haus- und Badeordnung gilt fir den allgemeinen Badebetrieb. Bei Sonderveranstaltungen oder Nutzung durch bestimmte
Personengruppen (z. B. Schul- und Vereinsschwimmen) kénnen Ausnahmen zugelassen werden, ohne dass es einer Aufhebung der Haus- und
Badeordnung bedarf.

(4) Politische Handlungen, Veranstaltungen, Demonstrationen, die Verbreitung von Druckschriften, das Anbringen von Plakaten oder
Anschlagen, Sammlungen von Unterschriftenlisten sowie die Nutzung des Bades zu gewerblichen oder sonstigen nicht badiblichen Zwecken
sind nur nach vorheriger Zustimmung durch den Betreiber erlaubt.

(5) In besonderen Betriebsteilen, wie Gastronomie, Schwimm- und Badebecken und deren Einrichtungen, wie z. B. Wasserrutschen,
Massagedusen, Stromungskanéle etc., gelten zusatzlich die dort ausgewiesenen Bestimmungen.

(6) Angebrachte Warntafeln, Gebots- und Verbotsschilder und sonstige Hinweise sind unbedingt zu beachten. Sie dirfen nicht beschadigt,

verunreinigt oder entfernt werden.

§ 3 Offnungszeiten, Preise

(15) Die Offnungszeiten und die giltige Preisliste werden durch Aushang und im Internet unter www.hagenbad.de bekanntgegeben oder sind an
der Kasse einsehbar.

(16) Die Schwimm- und Erlebnisbereiche, die AulRenbereiche sowie samtliche Nebenbereiche sind in jedem Falle, unabh&ngig vom Zeitpunkt des
Losens der Eintrittskarte, spatestens 30 Minuten vor Ablauf der Offnungszeit zu verlassen. Mit Ablauf der Offnungszeit ist das Geb&ude zu
verlassen. Kassenschluss (Einlass-Ende) ist 30 Minuten vor Ablauf der Badezeit.

(17) Fur die Durchfiihrung des Schul- und Vereinsschwimmens sowie fur Kursangebote und Veranstaltungen fur bestimmte Personengruppen
konnen besondere Zutrittsvoraussetzungen und Offnungszeiten festgelegt sein.

(18) Bei Einschrankungen einzelner Angebote besteht kein Anspruch auf Minderung oder Erstattung, sofern keine wesentlichen Leistungen
betroffen sind und die Einschrankung nur unerheblich ist. Bei voribergehenden, geringfigigen Einschrankungen besteht kein Anspruch auf
Minderung.

(19) Erworbene Eintrittskarten oder andere Zutrittsberechtigungen sind grundsatzlich vom Umtausch ausgeschlossen, es sei denn, es bestehen
gesetzliche Riucktritts- oder Erstattungsrechte.

(20) Die an der Kasse erhaltene Eintrittskarte oder Zutrittsberechtigung bzw. der beim Erwerb der Zugangsberechtigung ausgegebene Kassenbon
ist bis zum Verlassen des Bades aufzubewahren.

(21) Fur die Nutzung der Geldwertkarten gelten gesonderte Bestimmungen, die Bestandteil dieser Haus- und Badeordnung sind.
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(16) Der Besuch des Betriebes steht grundséatzlich jeder Person frei; fir bestimmte Falle kbnnen Einschrankungen geregelt werden.
(17) Der Zutritt ist nicht gestattet:

g) Personen, die unter Einfluss berauschender Mittel stehen (z. B. Alkohol, Drogen, Medikamente)

h) Personen, die Tiere mit sich fihren

i) Personen, die an einer meldepflichtigen, ansteckenden Krankheit im Sinne des Infektionsschutzgesetzes oder an ansteckenden oder
unasthetischen Hautausschlagen leiden, offene Wunden haben (ausgenommen geringflgige Verletzungen). Im Zweifelsfall kann die
Vorlage einer arztlichen oder amtsarztlichen Bescheinigung gefordert werden.

(18) Fur den Zutritt fur Kinder bzw. Minderjahrige sowie die Nutzung durch Nichtschwimmer gilt:

m) Kinder unter 10 Jahren dirfen das Bad nur in Begleitung einer aufsichtspflichtigen Begleitperson, die mindestens 16 Jahre alt ist,
betreten. In diesem Falle gilt fir die Begleitung von mehr als zwei Kindern durch nur eine Begleitperson, dass fir jedes weitere Kind
der Schwimmnachweis (mindestens Schwimmabzeichen Bronze) zu erbringen ist.

n) Kinder von 10 bis 13 Jahren dirfen bei Vorlage eines anerkannten Schwimmabzeichens (mindestens Bronze, Freischwimmer) das
Bad allein nutzen. Bei fehlendem Nachweis muss eine aufsichtspflichtige Begleitperson anwesend sein.

0) Kinder ab 14 Jahren dirfen das Bad alleine betreten.

p) Das Aufsichtspersonal ist berechtigt, jederzeit den Nachweis der Schwimmfahigkeit und des Alters zu verlangen.

g) Eltern und sonstige Begleitpersonen haben wahrend ihres gesamten Aufenthaltes die Aufsichtspflicht Uber die ihnen anvertrauten
Minderjahrigen wahrzunehmen.

r) Fur Nichtschwimmer stehen

e fiUr Kleinkinder der Kleinkinderbereich,

e dariiber hinaus die Nichtschwimmerbereiche (Wassertiefe 1,35 m) zur Verfligung.
Die Nutzung dieser Bereiche ist vor Ort besonders gekennzeichnet. In Zweifelsféallen entscheidet das betriebliche Aufsichtspersonal tiber den
erlaubten Aufenthaltsbereich. Es wird empfohlen, dass minderjahrige Nichtschwimmer geeignete Schwimmhilfen tragen.
(19) Personen mit Neigungen zu Krampf-, Ohnmacht- oder Epilepsieanféallen und Menschen mit geistiger Behinderung ist der Zutritt und Aufenthalt
nur mit einer geeigneten Begleitperson gestattet. Ein entsprechender Hinweis an unser Personal ist erforderlich.
(20) Personen, die sich ohne fremde Hilfe nicht sicher fortbewegen oder an- und auskleiden kdnnen, ist die Benutzung nur zusammen mit einer
geeigneten Begleitperson gestattet. Mdgliche Ermafigungen fir Begleitpersonen sind an die Vorlage eines Schwerbehindertenausweises mit
dem Eintrag der Kennung ,H* oder ,B gebunden.
(21) Jeder Badegast muss im Besitz einer gultigen Eintrittskarte oder Zutrittsberechtigung fiir den jeweiligen Nutzungsbereich sein. Mit Betreten
des Nutzungsbereiches ist eine Weitergabe der Eintrittskarte oder Zutrittsberechtigung nicht zulassig.
(22) Der Badegast muss Eintrittskarten oder Zutrittsberechtigungen so verwahren, dass ein Verlust vermieden wird. Insbesondere hat er diese
bei Wegen im Bad bei sich zu haben und nicht unbeaufsichtigt zu lassen. Bei Nichteinhaltung dieser Vorgaben liegt bei einem Verlust ein
schuldhaftes Verhalten des Badegastes vor. Der Nachweis des Einhaltens der vorgenannten ordnungsgeméafien Verwahrung obliegt im Streitfall
dem Badegast. Der Badegast hat dabei im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften mitzuwirken.
(9) Eine Einzelkarte gilt ausschlieBlich am Tag der Ausgabe und berechtigt nur zum einmaligen Besuch des Bades.
(10) Das Bad darf, mit Ausnahme des Vorkassenbereiches/Foyers nur mit giiltigem Eintrittsausweis betreten werden. Dies gilt nicht flir Personen,
die aufgrund einer besonderen Befugnis das Bad betreten durfen.
(11) Personen, die sich widerrechtlich Zutritt zum Bad verschaffen, und/oder unberechtigt kostenpflichtige Leistungen nutzen, z. B. die unbefugte
Benutzung fremder Datentrager wie Saisonkarten oder Geldwertkarten, werden sofort des Bades verwiesen. Verstof3e werden straf- und
zivilrechtlich verfolgt.
(12) Wer sich den Zutritt zum Bad in der Absicht erschleicht, das Entgelt nicht zu entrichten, handelt strafbar. Auch der Versuch ist strafbar. Dies
gilt ebenso fir das Verlassen des Bades auf nicht zulassigem Wege. Etwaige Verstof3e werden straf- und zivilrechtlich verfolgt.
(13) Die Nutzungsberechtigung schliel3t nicht die Befugnis ein, ohne besondere Genehmigung innerhalb des Bades Werbung zu betreiben,
Druckschriften zu verteilen oder zu vertreiben, Waren feilzubieten und/oder gewerbliche Leistungen (z. B. Schwimm-/Fitnesskurse) anzubieten
und/oder auszufiihren (siehe hierzu auch § 2 (5)).
(14) Jeder Badegast muss das in Badern bestehende erhdhte Unfallrisiko beachten, das z. B. durch nasse und/-oder rutschige Bodenflachen,
Rutschanlagen sowie Wasserattraktionen entsteht. Es ist besondere Vorsicht geboten. Rutschfeste Badeschuhe sind empfehlenswert.
(15) Der Badbetreiber kann die Nutzung des Bades oder von Teilen davon bei Vorliegen objektiver Notwendigkeiten und besonderen Anlassen
sperren oder einschranken (z. B. Uberfiillung, Notfalle, etc.). Bei nur unerheblichen oder kurzfristigen Einschrankungen besteht kein Anspruch
auf Minderung oder Erstattung. Bei erheblichen Einschrankungen, die wesentliche Teile der angebotenen Leistungen betreffen, bleibt das Recht

auf angemessene Minderung unberhrt.

8 5 Verhaltensregeln
(37) Die Badegaste haben alles zu unterlassen, was den guten Sitten sowie dem Aufrechterhalten der Sicherheit, Ruhe und Ordnung zuwiderlauft.
Insbesondere sind zu unterlassen:

a) Sexuelle Handlungen und Darstellungen
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b) das Ausspucken, insbesondere auf den FuBboden und/oder in die Schwimmbecken, und jede andere vermeidbare Verunreinigung

des Bades und des Badewassers

c) das Einspringen in die Becken mit Ausnahme der freigegebenen Sprunganlagen und Startblocke

d) das Turnen an Einstiegsleitern und Haltestangen bzw. —seilen

e) das Rennen auf den Beckenumgangen

f) das Unterschwimmen von bzw. Tauchen durch Landezonen der Wasserrutschen

g) das HineinstoRen oder -werfen anderer Personen in die Becken

h) das Mitbringen und Benutzen von zerbrechlichen Behéltern (z. B. Glas, Porzellan)

i) die Reservierung von Stihlen und Liegen

j) Bewegungs- und Ballspiele auRerhalb der daftir vorgesehenen bzw. vom zustandigen Aufsichtspersonal genehmigten Flachen.
(38) Die Einrichtungen des Bades einschlie3lich der Leihartikel sind pfleglich zu behandeln. Bei nicht zweckentsprechender Benutzung oder
Beschadigung haftet der Badegast fiur den entstandenen Schaden. Fur schuldhafte Verunreinigungen, die Uber das Ausmald eines
bestimmungsgemalen Gebrauchs hinausgehen, kann ein besonderes Reinigungsgeld erhoben werden, dessen Hohe im Einzelfall nach Aufwand
festgelegt wird.
(39) Badegasten ist es nicht erlaubt, Musikinstrumente, Ton- oder Bildwiedergabegeréte und andere Medien zu benutzen, wenn es dadurch zu
Belastigungen der ubrigen Badegaste kommt. Die Nutzung von Mobiltelefonen und sonstigen elektronischen Geréten (z. B. Smartphones,
Tablets, Kameras) durch Badegaste ist im Bad grundsétzlich gestattet, sofern andere Badegaste hierdurch nicht beeintréchtigt werden (z. B.
durch laute Telefonate, Abspielen von Medien). In sensiblen Bereichen, insbesondere in Umkleide-, Dusch- und Sanitarbereichen, ist die Nutzung
von Mobiltelefonen und anderen aufnahmefahigen Geréaten untersagt. Dartber hinaus sind bestimmte Bereiche des Bades als handyfreie Zonen
ausgewiesen. In diesen Bereichen ist die Nutzung von Mobiltelefonen und sonstigen elektronischen Geraten nicht gestattet. Die entsprechenden
Bereiche sind durch Beschilderung gekennzeichnet. Das Personal ist berechtigt, bei VerstéRen die Nutzung von Geraten zu untersagen.
(40) Das Fotografieren und Filmen fremder Personen und Gruppen ohne deren Einwilligung ist nicht gestattet. Fir gewerbliche Zwecke und fiir
die Presse bedarf das Fotografieren und Filmen der vorherigen Genehmigung des Betreibers.
(41) Vor Betreten des Badebereiches und der Nutzung der Becken, hat der Badegast die Pflicht, seinen Kérper in den Duschrdumen oder
AuRenduschen grundlich zu reinigen. Die Verwendung von Koérperreinigungsmitteln an den Auf3enduschen, also auf3erhalb der Duschraume ist
nicht gestattet. Das Rasieren, Nagel schneiden, Haare farben u. &. sind nicht erlaubt.
(42) Jeder Badegast hat sich auf die in einem Badebetrieb typischen Gefahren durch gesteigerte Vorsicht einzustellen.
(43) Die Benutzung von Sport- und Spielgeraten sowie Schwimmihilfen ist nur mit Zustimmung des Aufsichtspersonals gestattet.
(44) Speisen und Getranke dirfen nur zum eigenen Verzehr mitgebracht und nur in den ausgewiesenen Bereichen verzehrt werden. Das
Mitbringen von alkoholischen Getréanken ist untersagt. In der Gastronomie dirfen mitgebrachte Speisen und Getrénke nicht verzehrt werden.
(45) Der Alkoholgenuss ist auf ein vertretbares Mal3 zu beschrénken. Hagenbad und die Gastronomiebetriebe halten sich das Recht vor, den
Ausschank von alkoholischen Getranken allgemein und pro Badegast einzuschréanken. Dazu z&hlt auch alkoholisierten Gasten den weiteren
Konsum und Erwerb zu untersagen und bei Stérung und Gefahrdung des Badebetriebs des Bades zu verweisen.
(46) Zerbrechliche Behélter (z. B. Behéalter aus Glas oder Porzellan) dirfen nicht mitgebracht werden.
(47) Rauchen ist ausschlief3lich in den dafir ausgewiesenen Bereichen erlaubt. Dies gilt auch fur elektrische Zigaretten.
(48) Der Genuss von Cannabis ist in den Badern und Anlagen der Hagenbad gemaf 85 Konsumcannabisgesetz (KCanG) verboten.
Personen, die unter dem Einfluss berauschender Mittel stehen, sind nicht zur Nutzung der Anlage berechtigt und werden bei Zuwiderhandlung
unverzuglich des Freibades Hestert verwiesen.
(49) Garderobenschranke und/oder Wertfacher stehen dem Badegast nur wahrend der Glltigkeit seiner Zutrittsberechtigung zur Benutzung zur
Verfligung. Auf die Benutzung besteht kein Anspruch. Durch die Bereitstellung eines Garderobenschrankes und/oder eines Wertfaches werden
keine Verwahrpflichten begriindet. Der Badegast ist verpflichtet, die Schranke bzw. Facher ordnungsgemafll zu verschlieBen und das
Verschlussmedium sorgfaltig zu verwahren. Bei Verlust des Verschlussmediums wird der Schrankinhalt an dem Badegast erst nach eingehender
Uberpriifung und nach geeigneter Legitimation ausgegeben. Geld, Schmuck und sonstige Wertgegenstande sind in den WertschlieRfachern zu
hinterlegen. Der Badbetreiber haftet nicht fir abhanden gekommene Gegenstande.
(50) Nach Betriebsschluss werden alle noch verschlossenen Garderobenschranke und Wertfacher getffnet und ggf. gerdumt. Der Inhalt wird
als Fundsache behandelt.
(51) Fundsachen sind dem Personal zu Gibergeben und werden nach den gesetzlichen Bestimmungen behandelt.
(52) Liegen und Stuhle darfen nicht mit Handtlichern, Taschen oder anderen Gegenstanden dauerhaft belegt werden. Auf den Liegen und

Stuhlen abgelegte Gegenstande werden im Bedarfsfall durch das Personal abgeraumt.

§ 6 Haftung

(1) HAGENBAD haftet unbeschrénkt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit sowie bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder
der Gesundheit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet HAGENBAD nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten).
Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgeméaRie Durchfiihrung des Vertrages Gberhaupt erst ermdglicht
und auf deren Einhaltung der Badegast regelmafig vertrauen darf. Hierzu zéhlen insbesondere die grundlegende Sicherung des Badebetriebs

(z.B. Einhaltung der Verkehrssicherungspflichten, Organisation der Aufsicht, grundlegende Funktionstiichtigkeit der Anlagen und Einrichtungen)



HAGENBAD®

sowie die Benutzung der Badeeinrichtungen. In diesem Fall ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Im
Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig. Die vorstehenden Haftungsregelungen gelten auch zugunsten der
gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt. Diese Haftungsregelungen gelten auch fir abgestellte Fahrzeuge. Dem
Badegast wird ausdrticklich geraten, keine Wertgegenstande mitin das Bad zu nehmen, soweit keine Verwahrungspflichten ibernommen wurden.
(2) Fur mitgebrachte Gegenstande, insbesondere Geld, Wertgegenstande und Bekleidung, haftet der Betreiber nur im Rahmen der gesetzlichen
Vorschriften. Dies gilt auch bei Beschadigung der Sachen durch Dritte.

(3) Fur die bereitgestellten Garderobenschréanke und Wertfacher besteht kein Anspruch auf Nutzung. Durch die Bereitstellung wird kein
Verwahrungsvertrag begriindet. Es liegt allein in der Verantwortung des Badegastes, bei der Benutzung eines Garderobenschrankes und/oder
eines Wertfaches diese ordnungsgemall zu verschlieBen, den sicheren Verschluss der jeweiligen Vorrichtung zu kontrollieren und die
Schlussel/Datentrager sorgféltig aufzubewahren.

(4) Der Betreiber ist nicht bereit und verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.
(10) Bei nicht sachgerechter, missbrauchlicher Nutzung, schuldhafter Verunreinigung und Beschadigung aller Einrichtungen des Bades, dessen
Griunanlagen und Anpflanzungen oder Entfernung von Einrichtungsgegenstédnden haftet der Besucher fir daraus entstehende Schaden. Eltern
haften fir Ihre Kinder.

(11) Unfalle oder Schaden sind dem Personal unverziglich zu melden. Eine Unterlassung kann zum Verlust von Ersatzanspriichen und zu
Nachteilen bei der Beweisfihrung fuhren. Die aufgeh&ngten Alarm- und Fluchtwegeplane sollen vor dem Besuch der Anlage zur Kenntnis
genommen werden

C. Besondere Bestimmungen

|. Bestimmungen fir den Badebetrieb im Freibad

8 7 Allgemeine Verhaltensregeln

(25) Der Badegast ist fur das VerschlieRen des Garderobenschrankes/ Wertfaches und die Aufbewahrung des Schliissels/Datentragers selbst
verantwortlich.

(26) Der Aufenthalt im Nassbereich der Bader ist nur in tblicher Badekleidung ohne Taschen gestattet.

(27) Seitliches Einspringen, das Hineinstof3en oder Werfen anderer Personen in die Becken ist untersagt.

(28) Die Schwimmbecken dirfen nur von Schwimmer*innen benutzt werden. Nichtschwimmer*innen dirfen sich nur in den abgegrenzten und
gekennzeichneten Nichtschwimmerbereichen aufhalten.

(29) Nichtschwimmer*innen durfen die Schwimmerbecken weder mit Schwimmbhilfen noch in Begleitung anderer Personen benutzen.

(30) Bei aufziehenden Gewittern und bei Gewitter ist die Benutzung der AufRenbecken und -einrichtungen untersagt. Den Anweisungen des
Personals ist Folge zu leisten.

(31) Die angebotenen Wasserattraktionen verlangen Umsicht und Ricksichtnahme auf die anderen Badegaste.

(32) Die Benutzung von Sprunganlagen und Wasserrutschen geht tber die im Badebetrieb typischen Gefahren hinaus; der Badegast hat sich
darauf in seinem Verhalten einzustellen. Diese Anlagen durfen nur nach Freigabe durch das Personal genutzt werden.

(33) Wasserrutschen dirfen nur entsprechend der aushangenden Beschilderungen benutzt, der Sicherheitsabstand beim Rutschen muss
eingehalten und der Landebereich sofort verlassen werden.

(34) Die Benutzung von Sport- und Spielgeraten (z. B. Schwimmflossen, Tauchautomaten, Schnorchelgerate) sowie Schwimmsporthilfen, mit
Ausnahmen von lblichen Schwimmihilfen fiir Nichtschwimmer (Schwimmflligel, etc.) ist nur mit Zustimmung des Aufsichtspersonals gestattet. Die

Benutzung von Augenschutzbrillen (Schwimmbrillen) erfolgt auf eigene Gefahr.

D. Ausnahmen

Die Haus- und Badeordnung gilt fir den allgemeinen Ooffentlichen Badebetrieb sowie fir das Vereins- und Schulschwimmen. Fir
Sonderveranstaltungen sowie fiir die Nutzung durch bestimmte Personengruppen (z. B. Schul- und Vereinsschwimmen) kénnen erganzende
oder abweichende Regelungen getroffen werden. Diese gehen den Bestimmungen dieser Haus- und Badeordnung im jeweiligen Einzelfall vor.

Im Ubrigen bleibt die Haus- und Badeordnung uneingeschrénkt giltig.

E. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Haus- und Badeordnung unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Regelungen
unberdhrt.

F. Inkrafttreten

Die Haus- und Badeordnung tritt am 01.04.2026 in Kraft.

Hagen, Marz 2026



